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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne.

1. Standardy Ochrony Maloletnich w ZDROJOWA Clinic Lubuskie Centrum Gastroenterologii
i Hepatologii z siedzibg w Zielonej Gérze (65-142) przy ul. Zdrojowej 2 (dalej: ZDROJOWA
Clinic) zostaly opracowane na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnymi ochronie matoletnich.

2. Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg w szczegélnosci:

» zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko;

* zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia zagrozenia
matoletniego, krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

¢ zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

* zasady ochrony wizerunku matoletniego;

» zasady udostgpniania rodzicom/opickunom oraz matoletnim Standardéw do zapoznania si¢
z nimi i ich stosowania.

3. Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo podmiotu
leczniczego.

4. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania. oceng realizacji standardéw oraz inne zadania

okreslone w standardach odpowiedzialny jest dyrektor podmiotu leczniczego.
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. Kazdy czlonek personelu majacy kontakt z maloletnimi ma obowiazek zapoznania sig

ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz podpisania oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z nimi.

Oswiadczenie jest przechowywane w aktach osobowych pracownika.

Rozdzial 2. Stownik pojeé.

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

Kierownictwie — oznacza to osobg lub osoby uprawnione do kierowania placéwka medyczng
i reprezentowania jej na zewnatrz.

Personelu — oznacza to dowolne osoby wykonujace jakiekolwiek czynnosci w placowce
medycznej, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej wykonywania
obowigzkéw zawodowych, majace kontakt z Matoletnimi.

Standardach — oznacza to dokument Standardéw Ochrony Matoletnich w ZDROJOWA Clinic.
Dziecku/Matoletnim — oznacza to kazda osoba przed ukoniczeniem 18 roku zycia.

Opiekunie Dziecka/Matoletniego — oznacza to osobe uprawniong do reprezentacji dziecka (jego
rodzic lub opiekun prawny).

Krzywdzeniu Maloletniego — oznacza to popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu placowki medycznej lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Rozdzial 3. Zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi a personelem.
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. Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez personel ZDROJOWA Clinic

w kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Personel oraz kierownictwo:

e ftraktujg dzieci z szacunkiem i cierpliwoscia oraz okazuja zrozumienie dla ich probleméw
i potrzeb;

¢ dbajg o przestrzeganie praw dzieci;

* w miar¢ mozliwosci thumacza im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania od nich
zgody na udzielane $wiadczenia zdrowotne;

* dajg mozliwos¢ wyrazania przez maloletniego swojego zdania oraz zapewniaja mu prawo do
bycia wystuchanym;

* komunikuja sig w sposdb prosty, dostosowany do wieku matoletniego i zrozumiaty dla niego.

3. Badanie maloletniego wigzace sie z koniecznodcia rozebrania pacjenta, ogladania, dotykania

odbywa si¢ wylgcznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne. Badania nalezy

przeprowadza¢ z poszanowaniem godnosci i intymnosci.



. Badanie maloletniego powinno byé wykonane w obecnoéci opiekuna lub, gdy nie jest to

mozliwe, w obecnosci innej osoby z personelu.

. Nalezy zachowa¢ szczeg6lng ostrozno$é i takt w kontaktach z matoletnim, ktory doznat znecania

fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego.

. Jesli maloletni dazy do nawigzania z czlonkiem personelu kontaktu fizycznego

0 potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, cztonek personelu powinien
stanowczo, ale z wyczuciem wyjasni¢ matoletniemu konieczno$é zachowania granic strefy

osobistej.

. Czlonkowie personelu zwracaja uwage na symptomy krzywdzenia maloletnich, a w sytuacji

podejrzenia przemocy reaguja i informuja o tym odpowiednie stuzby.

Rozdzial 4. Katalog zachowan niedozwolonych.

Zabrania si¢ w szczegdlnosei:

1

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy (fizycznej i werbalnej) wobec matoletnich,
polegajacej w szczegblnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o agresywnym charakterze,

krytyki, obrazliwego lub dyskryminujacego zachowania;

- haruszania intymnosci i prywatnosci maloletniego w sposéb ktéry wykracza poza uzasadniona

potrzebe medyczna;

. straszenia lub szantazowania matoletniego w celu naklonienia do wspélpracy.

. nawigzywania kontaktu przez personel bezposrednio z maloletnim z pominigciem jego

przedstawiciela ustawowego;

. nawigzywania prywatnych kontaktéw z matoletnim, np. komunikatory, media spotecznosciowe:;

- prezentowania maloletnim niedozwolonych tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym

lub przemocowym;
komentowania w obecnosci maloletniego jego sytuacji rodzinnej lub sytuacji majatkowej jego

rodziny.

Rozdzial 5. Wytyczne postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

L.

Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta personel

placowki zglasza dyrektorowi placowki lub osobie przez niego upowaznione;.

- Podejrzenie  krzywdzenia u maloletniego pacjenta wymaga obowiazkowego wpisu do

dokumentacji medyczne;j.

- W sytuacji uzasadnionego podejrzenia przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec

matoletniego dyrektor placowki skiada zawiadomienie o mozliwosci popehienia przestgpstwa

na szkodg matoletniego do whasciwej Prokuratury lub jednostki Policji.
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4. W przypadku zaobserwowania zaniedbania, tj. w szczegélnoéci braku zapewnienia maloletniemu

odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu (np. pod wzgledem zdrowia. odzywienia,
bezpiecznych warunkéw zycia) dyrektor placéwki sktada wniosek o wglad w sytuacje dziecka

do sadu opiekunczego.

Rozdzial 6. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw.

I

Przed zatrudnieniem kazda osoba, ktéra bedzie udzielaé¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, podlega weryfikacji w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw

Na Tle Seksualnym.

- Osoba ubiegajaca sig¢ o pracg z maloletnimi, zobowigzana jest do przedstawienia informacji

z Krajowego Rejestru Karnego.

. Kandydat na pracownika narodowosci innej niz polska, musi dostarczy¢ pracodawcy informacje

z rejestru karnego ze swojego pafistwa, uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej, zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi. Kandydat do pracy jest rowniez zobowiazany do zlozenia o$wiadczenia
o pafistwie lub panstwach, w ktorych mieszat w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Polska
I panstwo jego obywatelstwa oraz do przedtozenia informacji z rejestrow karnych tych panstw.

Wszystkie informacje sa dofaczane do akt pracownika.

. Wydruki z rejestréw przechowywane sa w aktach osobowych pracownika.

Rozdzial 7. Zasady ochrony wizerunku maloletniego.

Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacych sie
na terenie ZDROJOWA Clinic nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposOb materialéw ograniczone jest wylacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji

celow.

Rozdzial 8. Zasady udostepniania rodzicom/opiekunom oraz maloletnim standardéw do

zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania.

1.

Standardy sg ogélnodostepne — znajduja sie:
e w budynku ZDROJOWA Clinic,
® W recepcji,

* nastronie internetowej pod adresem: www.zdrojowaclinic.pl.

2. Kazdy matoletni lub opiekun moze otrzyma¢ kopie Standardéw dostepnych w recepcji.

3. Opracowano skrécong wersjg Standardéw, dostosowang do matoletnich.



Rozdzial 9. Zasady aktualizacji standardéw.

1.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich co najmniej raz na dwa lata podlegajg analizie pod
katem oceny ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali dziatalnosci placowki

medycznej oraz zgodnosci z przepisami.

. Wnioski z analizy bedg kazdorazowo podstawa do ewentualnej zmiany Standardéw ochrony

matoletnich.

PODSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r.
poz. 581)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r. poz. 1516, 1617,
1831, 1972)

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 1. 119, s. 1 ze zm.) (dalej:
»RODO™)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606 1.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
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